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Аналитическая записка по итогам работы с обращениями граждан
в 2025 году в администрации муниципального образования 
город-курорт Анапа

В администрацию муниципального образования город-курорт Анапа (далее –  администрация) в 2025 году поступило 7476 обращений, что на 3242 обращения меньше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (10718). 734 гражданина принято на личном приеме руководством администрации (в 2024 году – 1223).
Через администрацию Краснодарского края поступило 2064 обращения               (в 2024 году – 3286), в том числе из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 1362 (в 2024 году – 2230) и администрации Краснодарского края 702 обращения (в 2024 году – 1065). На «Виртуальную приемную» администрации в электронном виде поступило 1408 обращений (в 2024 году – 2766).
	Из поступивших 7476 обращений 513 решены положительно. С целью наиболее эффективного решения проблем населения в течение 2025 года                                                       779 обращений поставлено на контроль полного исполнения (в 2024 году – 1360). 1111 обращений рассмотрены с выездом на место (в 2024 году – 1232).
	Поступившие обращения граждан в администрацию распределились следующим образом:

	№ п/п
	
	Кол-во поступивших обращений 
	Динамика

	
	
	2024
	2025
	

	1.
	Письменные обращения граждан
	9470
	6826
	– 2644

	2.
	Обращения граждан, поступившие на многоканальный телефон в администрацию Краснодарского края
	934
	528
	– 406

	3.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	314
	122
	– 192

	ИТОГО 
	10718
	7476
	– 3242

	1.
	Обращения граждан на личном приеме
	1223
	734
	– 489



	



Из общего количества поступивших обращений в отчетном периоде преобладают вопросы жилищно-коммунального хозяйства, которые поднимались в 2693 обращениях, что составляет 36 % (2024 – 30,6 %) от общего количества поступивших обращений. Наиболее остро стоят вопросы перебоев в электроснабжении, водоснабжении, организации уличного освещения, отлове безнадзорных животных, вывоза твердых коммунальных отходов.
Увеличились вопросы архитектуры и градостроительства – 1313, что составляет 18 % (2024 – 12,2 %) от общего количества обращений. Большая часть обращений, поступивших в администрацию, касалась вопросов проверки соблюдения требований земельного законодательства, изменения вида разрешенного использования земельного участка, выдачи разрешения на строительство, ввода объекта в эксплуатацию, окончания строительства многоквартирных домов, участие в долевом строительстве. 
Увеличились вопросы земельно-имущественных отношений, которые затрагивались в 871 обращении, что составило 12 % (2024 – 2,3 %).  Наибольшая часть обращений по данной тематике касалась вопросов предоставления земельных участков под ИЖС, садоводство и огородничество, в том числе участникам специальной военной операции, предоставление жилого помещения по договору социального найма.
Уменьшились обращения в сфере транспорта – 833, что составляет 11 %     (2024 – 19 %) от общего количества обращений поступили обращения по вопросам строительства и реконструкции дорожного полотна в щебеночном и асфальтовом исполнении, качества исполнения графика перевозок, безналичной оплаты за проезд, создание и использование, в том числе на платной основе парковок (парковочных мест), расположенных на автомобильных дорогах общего пользования местного значения муниципального образования город-курорт Анапа.
Увеличилось количество обращений по вопросам реализации права на социальное обеспечение, которые затрагивались в 583 обращениях, что составляет 8 % (2024 – 6,6 %). Данный блок в основном представлен вопросами: предоставления мест в детских дошкольных учреждениях, нехватки мест в общеобразовательных учреждениях.
Уменьшились вопросы в сфере экономики, малого и среднего бизнеса – 927, что составляет 7 % (2024 – 26 %), вопросы развития малого и среднего бизнеса, жалобы на торговые и санаторно-курортные объекты.
В 2025 году обратились граждане по иным вопросам – 560 обращений, что составило 7 % (2024 – 1,8 %) по вопросам рассмотрения обращений граждан, записи на личный прием руководством администрации, внутренней политики.
По вопросам обеспечения законности и охраны правопорядка –                                55 обращений, что составляет 1 % (2024 – 1,5 %). Поступали обращения по вопросам взаимодействия администрации с правоохранительными органами. 
По территориальному признаку обращения распределились следующим образом:
5353 обращения поступило от жителей города Анапа (в 2024 году – 7005);
1780 от жителей сельских округов (в 2024 году – 2641);
343 от жителей других регионов РФ (в 2024 году – 1072).

Обращения от жителей сельских округов распределились следующим образом:

	№ п/п
	Сельский округ
	Количество обращений
	Динамика

	1. 
	
	2024
	2025
	

	2. 
	Анапский
	370
	250
	– 120

	3. 
	Благовещенский
	70
	22
	– 48

	4. 
	Виноградный
	58
	42
	– 16

	5. 
	Витязевский
	263
	144
	– 119

	6. 
	Гайкодзорский
	62
	32
	– 30

	7. 
	Гостагаевский
	224
	225
	+ 1

	8. 
	Джигинский
	43
	22
	– 21

	9. 
	Первомайский
	144
	83
	– 61

	10. 
	Приморский
	644
	511
	– 133

	11. 
	Супсехский
	763
	449
	– 314

	
	Всего:
	2641
	1780
	– 861





Территориальная принадлежность поступающей корреспонденции изменилась в сравнении с 2024 годом. Во всех сельских округах наблюдается уменьшение количества обращений, которое связано в том числе с оптимизацией работы с обращениями граждан в отраслевых, функциональных и территориальных органах администрации, которая отражается в реальных результатах: отремонтированная дорога, благоустроенная территория, подключение уличного освещения, предоставление ребенку места в детском саду и многое другое, что способствует решению проблем граждан и росту доверия к власти. 
Также уменьшение общего количества обращений в 2025 году в сравнении с 2024 годом связано с отменой туристического сезона в муниципальном образовании город-курорт Анапа по причине чрезвычайной ситуацией, связанной с крушением танкеров «Волгонефть-212» и «Волгонефть-239» в Керченском проливе.
В 2025 году проведено 164 личных и выездных приемов граждан руководством администрации муниципального образования город-курорт Анапа (за 2024 год             184 личных и выездных приемов), на которых принято 734 человека (за 2024 год – 1223 человека), из них главой муниципального образования город-курорт Анапа – 242 человека (за 2024 год – 566 человек). 
Наибольшее количество обращений на личных и выездных приемах главы и заместителей главы в 2025 году поступило по вопросам правовой защиты, имущественных отношений и жилищной политики – 31 % (за 2024 год – 25 %). В данной сфере преобладали по-прежнему не теряющие свою актуальность вопросы сохранения объектов недвижимого имущества, восстановления прав участников долевого строительства, предоставления земельных участков и жилых помещений согласно законодательству Российской Федерации.
19 % обращений поступило по вопросам архитектуры, градостроительной деятельности и капитального строительства (за 2024 год – 12 %). Основную часть обращений составляли вопросы изменения вида разрешенного использования и зонирования земельных участков, утверждения схем расположения земельных участков на кадастровом плане территории, получения разрешения на строительство, газификации населенных пунктов сельских округов, строительства социальных объектов.
18 % обращений поступило по вопросам транспортного обслуживания и дорожного хозяйства (за 2024 год – 9 %). Преобладающими вопросами в данной категории стали вопросы восстановления и ремонта дорожного покрытия автомобильных дорог, изменения и увеличения маршрутов общественного транспорта, установки дорожных знаков и обустройства искусственных неровностей.
17 % обращений составили вопросы жилищно-коммунального хозяйства   (за 2024 год – 23 %). В данной категории заявители наиболее чаще интересовались вопросами выполнения работ по строительству уличного освещения, ливневых канализаций, содержания и обслуживания общего имущества собственников многоквартирных домов, деятельности управляющих компаний. 
6 % поступивших обращений составили вопросы социальной политики (за 2024 год – 5 %). В данной категории преобладали вопросы предоставления мест в дошкольных образовательных учреждениях, проведения культурных и спортивных мероприятий, обеспечения опеки и попечительства несовершеннолетних.
1 % обращений поступило по вопросам потребительской сферы, агропромышленного и санаторно-курортного комплекса (за 2024 год – 4 %). Основную часть составили вопросы предоставления торговых мест для размещения нестационарных торговых объектов, деятельности предприятий общественного питания и других торговых объектов, содержания в надлежащем состоянии и доступность для населения пляжных территорий, развития сельского хозяйства.   
8 % обращений составили вопросы иного характера. Преобладающими вопросами в данной категории стали вопросы осуществления деятельности органов территориально-общественного самоуправления, по вопросам, связанным с осуществлением специальной военной операции, деятельностью органов внутренних дел, осуществлением взаимодействия с правоохранительными органами в части нарушения общественного порядка.



За 2025 год проведено 10 выездных приемов главой муниципального образования город-курорт Анапа при участии Анапского межрайонного прокурора                  с мобилизованными, иными категориями военнослужащих, участвующих в специальной военной операции, членами их семей, а также жителями сельских населенных пунктов (за 2024 год – 18 выездных приемов), на которых принято 133 человека (за 2024 год – 444 человека). 
На постоянной основе проводится рабочий объезд территории населенных пунктов сельского округа, где запланирован прием. 
В 2025 году проведен выездной прием граждан прокурором Краснодарского края Табельским С.В. с участием заместителя Губернатора Краснодарского края Руденко А.С., военного комиссара Краснодарского края Чугункина А.Г., Анапского межрайонного прокурора Чикарова С.М., прокурора 314 военной прокуратуры Анапского гарнизона Брюханова А.В. В ходе которого было принято 18 человек.
В 2025 году по поручению главы муниципального образования город-курорт Анапа проведено 27 приемов в офисе фонда «Защитники Отечества». В ходе приемов было принято 49 участников и ветеранов специальной военной операции, а также членов их семей.                                                    
По поручению главы муниципального образования город-курорт Анапа на территориях 10 сельских округов муниципального образования город-курорт Анапа специалистами администрации муниципального образования город-курорт Анапа, ресурсоснабжающих и иных учреждений была проведена консультационно-разъяснительная работа с населением. Специалистами выездного консультационного центра было принято 913 человек (за 2024 год – 970 человек).
В рамках рассмотрения сообщений, поступивших в ходе проведения Прямой линии Президента Российской Федерации в декабре 2024 года, специалистами администрации муниципального образования город-курорт Анапа в 2025 году было рассмотрено 2416 сообщений, из них выполнено – 1225, закрыто – 1120, отложенное решение – 71. 
Учитывая вышеизложенное, для существенного снижения количества обращений граждан администрацией проводится разъяснительная работа с населением используя различные формы:
личного взаимодействия с заявителем (в том числе рассмотрения обращений граждан комиссионно с выездом на место и с участием заявителя);
электронные и печатные средства массовой информации, интернет-сайтов, другие справочно-информационные систем для регулярного информирования граждан;
публикации тематических дайджестов на сайте администрации с ответом на самые распространенные вопросы в обращениях граждан.  
 Специалистами отдела по работе с обращениями граждан администрации проводится еженедельный анализ исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан. В случаях нарушения сроков рассмотрения обращений граждан принимаются меры дисциплинарного воздействия к сотруднику администрации, допустившему нарушение действующего законодательства. За отчетный период 113 муниципальных служащих привлечено к дисциплинарной ответственности. При этом, на конец 2025 года отсутствуют нарушения требований  Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в части нарушения срока рассмотрения обращений граждан. В 2025 году проведено 12 семинаров с муниципальными служащими по изучению законодательства по рассмотрению обращений граждан и качеству подготовки ответов. 
Во исполнение Федерального закона от 4 августа 2023 г. № 480-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон о рассмотрении обращений граждан Российской Федерации» на платформу обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» администрации за 2025 год поступило 2026 обращений, что служит удобным механизмом для оперативного решения проблем городской среды и взаимодействия жителей с органами власти.  
Также в декабре 2025 года администрацией проведена активная работа по рассмотрению сообщений в рамках проведения «Прямой линии» Губернатора Краснодарского края (301 сообщение по 402 вопросам). При этом каждое сообщение рассмотрено специалистами администрации с участием заявителя, выездом на место и принятием исчерпывающих мер по оказанию содействия гражданам в решении вопроса, заданного в рамках «Прямой линии» Губернатора Краснодарского края. 
	Работа с обращениями граждан в администрации поставлена на особый контроль, которая направлена на решение вопросов местного значения и улучшению качества жизни анапчан.
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ОСНОВНЫЕ ТЕМЫ ОБРАЩЕНИЙ,
поступивших на личных и выездных руководством администрации муниципального образования город-курорт Анапа
за 2025 год в сравнении с 2024 годом

2024	
2025	
2024	
Потребительская сфера, агропромышленный и санаторно-курортный комплексы	Социальная политика	Иные	Жилищно-коммунальное хозяйство	Транспорное обслуживание и дорожное хозяйство	Архитектура и градостроительство	Правовая защита и земельно-имущественные отношения	0.04	4.5999999999999999E-2	0.22	0.23	0.09	0.12	0.25	2025	
Потребительская сфера, агропромышленный и санаторно-курортный комплексы	Социальная политика	Иные	Жилищно-коммунальное хозяйство	Транспорное обслуживание и дорожное хозяйство	Архитектура и градостроительство	Правовая защита и земельно-имущественные отношения	0.01	0.06	0.08	0.17	0.18	0.19	0.31	


ДИНАМИКА ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ
за 2025 год в сравнении с 2024 годом

2024	
ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ	ТЕЛЕФОН "горячая линия"	Многоканальный телефон администрации Краснодарского края	Администрация Краснодарского края	Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций	ПИСМЕННЫЕ ОБРАЩЕНИЯ	1223	314	934	1065	2230	9470	2025	
ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ	ТЕЛЕФОН "горячая линия"	Многоканальный телефон администрации Краснодарского края	Администрация Краснодарского края	Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций	ПИСМЕННЫЕ ОБРАЩЕНИЯ	734	122	528	702	1362	6826	



Распределение поступления обращений граждан по сельским округам   

2024	
Благовещенский	Джигинский	Гайкодзорский	Виноградный	Первомайский	Витязевский	Гостагаевский	Анапский	Супсехский	Приморский	70	43	62	58	144	263	224	370	763	644	2025	
Благовещенский	Джигинский	Гайкодзорский	Виноградный	Первомайский	Витязевский	Гостагаевский	Анапский	Супсехский	Приморский	22	22	32	42	83	144	225	250	449	511	



